
Utilisation du Portail Familles
Tutoriel 
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Création de mon compte famille

Pour votre 1ère connexion : 
- Munissez vous du n° et du nom de votre 

dossier (fourni par la Mairie), 
- Suivez les différentes étapes de création de 

votre compte. 

Attention, à utiliser pour vos prochaines 
connexions
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Page d’accueil 
Retrouvez ici toutes les rubriques 
nécessaires à la gestion de vos 
réservations

Le dépôt des pièces pour le calcul de 
votre Quotient Familial est à faire 
jusqu’à la fin de la troisième 
semaine de septembre.
Au-delà de cette date, vous devez 
vous déplacer à l’Accueil Général.

Vous retrouverez ici toutes vos 
factures et aurez la possibilité de 
les régler en ligne



Présentation générale des réservations
Le planning s’ouvre sur le mois en cours, sa visualisation se fait par mois, par quinzaine ou par semaine.
Seules les cases « blanches » sont accessibles à la réservation. 
Avant de faire vos modifications, il faut cliquer sur le bouton modifier.
Le coût prévisionnel est donné à titre indicatif.
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Accueil du soir : si votre enfant participe aux études surveillées => l’accueil du soir est possible sans facturation 
complémentaire, il est inutile de cocher la réservation.
ALSH Mercredi et Vacances : un seul choix possible parmi trois propositions.

Présentation générale des réservations
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Cochez une seule case



Présentation générale des réservations
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Réservez par enfant (écran 1) ou par activité (écran 2) : pour choisir la méthode, cliquez ici

1

2

2 méthodes pour réserver : par enfant ou par activité.



Faire des réservations

1- Cliquez sur « Modifier » pour accéder aux réservations.
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Le coût prévisionnel est donné à titre 
indicatif.

3- Cliquez sur « Valider ».

4- Cliquez sur « Terminer les 
modifications ». Vous verrez apparaitre un 
récapitulatif qu’il vous faudra valider pour 
confirmer vos modifications. Enfin, vous 
recevrez un mail de confirmation*.
* Dans le respect du délai de 7 jours, vous pouvez modifier vos 
réservations en reprenant à l’étape « 1 - Modifier ».

2- Cochez les réservations.


